Vagledning I att tillgodose
medlemmarnas intressen

Hur man haller medlemmar engagerade
och delaktiga
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Introduktion

Den hér guiden utformades for att hjalpa dig att 6vervaga dina medlemmars upplevelser och forvantningar — och planera
dérefter. Guiden har uppdaterats for att battre aterspegla aterkopplingen som vi fatt fran enkaten om medlemstrivsel.

Enkaten visade att oavsett hur lange folk har varit medlemmar, finns det nagra avgorande behov som de flesta
medlemmar vill ha tillgodosedda fér att vara kvar i klubben. Har ar de listade i betydelseordning:

e Att kunna kénna stolthet dver hjélpinsatser
e Att kdnna sig sékra pa att de "gdr en skillnad”
e Att vara informerade om klubbens mél

Den globala medlemsfokuseringen

Den globala medlemsfokuseringens mal ar att engagera medlemmar att framja en stark medlemskultur, som fokuserar
pa att rekrytera nya medlemmar, behélla nuvarande medlemmar och atervinna tidigare medlemmar. Om en lionklubb
annu inte slutfort stegen i den globala medlemsfokuseringen, rekommenderar vi att du kontaktar distriktets GAT-team
eller en region-/zonordférande som har utbildats i fokuseringen, sé klubben kan komma igdng med den for att:

e Skapa ny energi i klubben med nya hjalpinsatser

° Ateruppliva klubben med nya medlemmar

e Utmarka sig inom ledarutveckling och klubbverksamhet
e Informera om klubbens framgangar i det lokala samhéallet

For att se till att din klubb forblir stark méaste du begrunda medlemmarnas upplevelser och vilka forvantningar de har. Den
héar guiden kommer att hjdlpa dig i tre enkla steg:

¢ Steg 1: Kom igdng genom att analysera och definiera vad medlemstrivsel innebar fér din klubb.
Det finns en lista med resurser som kan hjdlpa dig identifiera dina medlemmars styrkor, erfarenheter och
forvantningar.

¢ Steg 2: Skapa klubbens egen plan om medlemstrivsel. Hall klubben effektiv, produktiv och meningsfull
genom att undvika de huvudsakliga orsakerna till varfor medlemmar slutar:

e Konflikt i klubben
e Kanner att de inte gor ndgon skillnad
e Kénner ingen gemenskap

e Steg 3: Genomfoér och folj upp planen for medlemstrivsel. Kommunicera férvantningar och
syften, definiera klubbens mal for dina medlemmar pa ett tydligt och dppet satt, och garantera att dina
kommunikationsmetoder fungerar for alla medlemmar.

Om din klubb inte frodas kan den inte utféra hjalpinsatser sa effektivt som mgjligt.

AOORS,
4%®W§ Végledning i att tilgodose medlemmarnas intressen| 2



Kom igang
Skapa klubbens plan om
medlemmarnas trivsel

Innan din klubb kan borja analysera och definiera
medlemstrivsel méaste du identifiera vilka, forutom klubbens
medlemsordférande, som ska ingéa i arbetsgruppen som
stddjer klubbens rekryterings- och retentionsarbete. Forsta
steget ar att forsta varje medlems styrkor och preferenser for
att ta sig an roller (se tabellen nedan).

Andra steget r att se till att dina medlemmar far en
positiv upplevelse nar du vet vad de vill fa ut av i klubben.
Att skapa en insikt i detta &r en utmarkt uppgift for din
arbetsgrupp for medlemskap. Lat dina klubbledare veta
hur dina medlemmar ser pa medlemskap i Lions och
arbeta med klubbledarskapet for att styra dina insatser.
Att utfora forandringar baserat pa dina klubbmedlemmars
behov och dnskemal ar avgorande for att de ska fa en bra
klubbupplevelse.

ROLLER ‘ BESKRIVNING

Vissa medlemmar ar naturliga planerare — de ser

varje steg och kan prioritera vad som behover géras.
Dessa medlemmar bor fokusera pa att vigleda klubbens
rekryteringsarbete och kamratskapsevenemang.

Organisator

Teknikkunniga och kreativa medlemmar kan

skapa broschyrer, publicera pressreleaser och

uppdatera webbplatsen och sociala medier. De kan ge
medlemmarna klubbens marknadsforingsmaterial och en
evenemangskalender.

Marknadsforare

Det hér ar dina medlemmar som har Iatt for att prata om
klubben med nya ménniskor och nuvarande medlemmar.
Uppmuntra dem till att frdmja Lions Clubs International
till er malgrupp via community-grupper i sociala medier,
e-post och evenemang for allménheten, sa de kan borja
kommunicera med potentiella medlemmar.

Medlemsvarvare

Medlemmar som &r utbildade till att leda informations-
moétet f6r nya medlemmar och koordinera mentorverk-
samheten, kommer att se till att nya medlemmar kénner
sig valkomna och att de snabbt kommer in i klubben.
Lions International tillhandahéller utbildning for bade
information for nya medlemmar och det grundldggande
mentorprogrammet, vilket du finner pa lionsclubs.org/sv/

Valkomst och
mentorskap

membershipchair.

For att lara dig mer och fa tillgang till fler resurser bestker du
webbplatsen lionsclubs.org/sv/MembershipChair

Néar du bildat din arbetsgrupp for medlemskap ska du
samordna den information du behdver for att skapa din plan.
Genomfér enkéaten Overtraffa férvantningar for att faststélla
vad medlemmarna tycker om klubben och dess verksamhet.
Den har beddmningen och administrativa vagledningen hittar
du pa webbsidan www.lionsclubs.org/sv/membershipchair.

Har ar nagra tips som hjalper dig att bérja med
definieringen av medlemstrivsel i din klubb:

e Fraga dina medlemmar! Medlemmar kanner sig
involverade nér du ber om deras asikter. Fraga dina
medlemmar: varfor finns klubben har? Demonstrerar
véra aktiviteter detta? Om en utomstéende tog en titt
pé ett &r av vara klubbaktiviteter, vad skulle de uppleva
att var klubb tyckte var viktigt?

o Anvand Frageformuléret fér medlemmar i slutet av
den har guiden for att underlatta konversationen.
Du kan anpassa formularet efter dina behov.

e Faststall varfér medlemmar har lamnat klubben
tidigare. Aven om det finns vanligt fdrekommande
skal globalt sett, hjdlper det om du kontaktar tidigare
medlemmar for att ta reda varfér de 1amnade klubben.
Tillsammans med Frageformulér fr nya medlemmar
finns aven Frageformulér fér tidigare medlemmar som
du kan anpassa efter dina behov.

o Overvag att avsétta tid under ett klubbmdote
eller hall ett sarskilt mote for att diskutera
medlemstrivsel.

e Fundera noga pa om din klubbs uttalade syften och
mal motsvarar det som dina nuvarande medlemmar vill
att klubben ska vara.

Program for klubbkvalitet

Syftet med programmet for klubbkvalitet ar att hjalpa
klubben att uppdatera sina insatser, s& att de ligger i

linje med den globala medlemsfokuseringens process.
Dessutom &r programmet ett strategiskt verktyg som
hjélper klubbar att beddéma sin verksamhet och identifiera
omraden dar medlemsupplevelsen kan forbéttras. Varje
klubb kan bli annu battre pa att uppna sina nuvarande mal
nar de begrundar medlemmarnas aterkoppling om fiolarets
aktiviteter.
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Ateruppliva klubben
Analysera och definiera vad

medlemstrivsel innebar for
din klubb

Att medlemmar slutar &r ett problem for manga klubbar, men
anledningarna till att medlemmar slutar &r ofta samma. De
tre omraden som har storst inverkan pa en medlems beslut
att Iamna sin klubb inkluderar féljande:

1) Konflikter i klubben &r den vanligaste orsaken till
att lionmedlemmar hoppar av. Klubbkonflikter kan se
olika ut for olika klubbar och har ingar konflikter med
andra medlemmar, klickbildning, klubbpolitik samt att
inte ka&nna sig respekterad av andra medlemmar.

2) Kanner att de inte gér nagon skillnad.
Klubbar maste tillhandahalla hjélpinsatser som
matchar medlemmarnas intressen och som verkligen
paverkar deras samhallen.

3) Kdnner ingen gemenskap. Manniskor kan
hjalpa sina samhéallen pa egen hand. Men de blir
lionmedlemmar pa grund av kamratskapet de kénner
med likasinnade personer.

Det kommer att hjalpa om du skapar relationer med dina
medlemmar for att forsta férvantningarna frén var och en.
Det som en person upplever som "skapa en skillnad” kanske
inte kanns sa for en annan.

A. Konflikt i klubben

Ofta kan orsaken till konflikter i klubben sparas till
klubbmotenas organisation och ledarskap. Klubbmdten

som &r valplanerade bidrar till att férhindra konflikter mellan
medlemmar och ger en madjlighet for alla att vara involverade.

Vi rekommenderar foljande kurser i Lions utbildningscenter
for att hantera konflikter mellan medlemmar och upptacka
strategier som hjdlper dig att identifiera Idsningar:

e Konfliktlésning
e Att lyssna effektivt
* Motesledning

For att lara dig mer och fa tillgang till fler resurser bestker du
webbplatsen lionsclubs.org/sv/MembershipChair

Vanliga klagomal om moten inkluderar:

e Mdtena ar inte produktiva
e Motena var inte trevliga
e Motena ar for hierarkiska och formella

Du kan forbattra dina méten med genomtankt planering i
forvag. Borja forst med att svara pa dessa fem fragor:

1) Varfor har vi ett moéte?
o Ar syftet med métet att utféra
klubbangeldgenheter eller halls det av sociala
orsaker eller for att skapa PR?

e Inkludera bara nddvandiga arenden — ta inte med
rapporter fran inaktiva kommittéer eller information
som inte &r relevant fér métesadmnet.

e Anpassa motesstilen till dina medlemmar.
Foredrar de formella presentationer eller aktiva
diskussioner?

e Undvik partipolitik och religion pa klubbmaten.

2) Hur langt ska moétet vara?

e Tycker dina medlemmar om Lions seder och
traditioner? Finns det nagra som de kanske skulle
vilia eliminera? Kan tiden anvandas battre for att ta
itu med klubb&renden eller mer social samvaro?

e Faststall en realistisk agenda fér motet, men kom
ihag att lamna lite tid &t att ta upp oplanerade
arenden.

3) Nar ska motet hallas?
e En annan dag eller tid kan 6ka antalet deltagare.

 Overvég att bilda en klubbfilial om klubben har tva
eller fler preferenser for motestider.

4) Var ska vi traffas?
e Overvég en ny plats for era méten. En annan plats
kan tillféra ett nytt perspektiv. En annan maoblering
av rummet kan ocksé paverka.

e Finns det en mdjlighet for klubbens medlemmar
att delta pa distans? Att anvanda ett virtuellt
format kan &ka deltagandet. Overvéag ocksa att
bilda en klubbfilial f6r medlemmar som foéredrar att
tréffas online istallet for pa plats for att halla alla
medlemmar engagerade.
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5) Vad vill vi uppna i slutet av motet?

e Dela ut en dagordning och stodmaterial (sdsom
ekonomiska rapporter eller foregaende motets
protokoll) fére motet for att lata dina medlemmar
veta vad som ska diskuteras. Inkludera en tid dar
medlemmar kan diskutera idéer eller problem
sedan forra motet. Var flexibel sé att du kan lata
medlemmarnas tankar och asikter bli hdrda. Se
till att alla medlemmar kénner sig valkomna att
delta och att det inte alltid & samma grupp som
dominerar konversationen.

e Ett viktigt syfte med moten ar kamratskap och
social samvaro, dar man ser till att alla medlemmar
kéanner sig valkomna och inte ar utelamnade fran
diskussionen.

* Ha roligt!

Med svaren pa dessa fragor kan du organisera ett produktivt
mote, utveckla din dagordning och forbereda allt material

du behdver. Besok Lions utbildningscenter dar du hittar
kurser om ledning av klubbmaoten, som Mdtesledning och
Konfliktiésning for att namna nagra fa exempel.

B. Gér ingen skillnad

Néar manniskor inte kanner att de gor nagon skillnad kan
det bero pa ett par olika saker som maste tas upp. Nagra
vanliga skal till att manniskor k&nner att de inte gér nagon
skillnad &r listade nedan.

1) Det finns inte tillrdckligt mdnga méjligheter att
gora hjalpinsatser fér samhallet. Lionmedlemmar
vill gora en skillnad, sé det &r valdigt viktigt att ge
dem sa manga tillfallen till att géra hjalpinsatser
som mojligt. Kom ihag att be om deras férslag vid
planeringen av aktiviteter. Passar dina aktiviteter
medlemmarnas scheman om de har forpliktelser som
familj, jobb eller andra intressen?

2) Klubben hade inga aktiviteter som intresserade
mig. Dina klubbmedlemmar kan ha olika fragor de vill
stodja och hjalpinsatser de vill delta i. Fraga dem hur
de skulle vilja hjalpa och vidarebefordra informationen
till klubbens serviceordférande.

For att lara dig mer och fa tillgang till fler resurser bestker du
webbplatsen lionsclubs.org/sv/MembershipChair




3) De tilldelade uppgifterna matchade inte
mina intressen eller kunskaper. Aven om
serviceaktiviteten i sig gér i linje med dina
medlemmars intressen, kanske jobbet du bett dem
att géra inte matchar pa samma sétt. Har du fragat
dina medlemmar hur de skulle vilia géra hjalpinsatser?
Ett typiskt exempel ar att be ndgon som ar
yrkesverksam revisor att tjanstgoéra som klubbens
kassor. Aven om detta kanske ar ok fér vissa, ska
man inte fdrmoda att det ar ok for alla. Vissa personer
gér med i Lions klubbar for att utforska andra
yrkesmojligheter som skiljer sig fran vad de gor.

C. Kénner ingen gemenskap

Ofta nar méanniskor inte kdnner ndgon gemenskap kan det
ha med klubbens kultur att géra. Malet ar att involvera nya
medlemmar och lata de kanna att de &r hdrda, samtidigt
som befintliga medlemmar fortsatter att k&nna entusiasm for
klubbens verksamhet. Nagra skal till avsaknad gemenskap
eller att inte k&nna tillhérighet i gruppen kan inkludera
féliande:

e Klubben kandes for politisk.

e Klubben k&ndes for gammalmodig och stel.

e | edarna i min klubb byttes ut och jag tyckte inte om
forandringen.

e Klubben ar for hierarkisk och formell.

e Det fanns inte tillrackligt med tillfallen att umgas.

e Jag hade varit med i klubben ett tag och bdrjade
k&nna mig ouppskattad.

e Jag fick ingen kontakt med de andra medlemmarna i
min klubb.

¢ Jag k&nde mig ohord.

Fa varje medlem att kanna att de bidrar till klubben och att
deras bidrag ar betydelsefullt.

e Svara nar medlemmar ger forslag eller har asikter. Folj
alltid upp.

e Skapa mdjligheter for alla medlemmar att bli s&
involverade som de vill vara.

e Uppmuntra nya medlemmar att utforska flera
majligheter inom klubben. Lat dem bérja dar de helst
vill vara, men var tydlig med att beréatta att det finns
majligheter till ledarutveckling om de skulle vilja delta i
en kommitté.

For att lara dig mer och fa tillgang till fler resurser bestker du
webbplatsen lionsclubs.org/sv/MembershipChair

e Anvand Information f&r nya medlemmar och
Mentorprogram pa https://www.lionsclubs.org/en/
resources-center sa att nya medlemmar kanner sig
valkomna av klubben.

Till&t alla medlemmar att komma med forslag och var dppen
och mottaglig fér nya forslag.

e Anvand klubbens befintliga serviceprojekt som en
kélla till idéer och for att fa vagledning om vad som har
fungerat eller inte for din klubb, men anvand INTE dem
som en lista Gver "vad vi MASTE gora”.

e Gor det till en rutin att ga igenom klubbens
aktiviteter och planer. Var 6ppen for medlemmarnas
utvarderingar av befintliga idéer samt eventuella nya
idéer om férbattringar.

Uppmuntra alla klubbmedlemmar att bjuda in ortens
invanare till klubben nér de traffar nAgon som kanske

skulle kunna gilla att vara lionmedlem. Se till att potentiella
medlemmar kanner sig valkomna nér de deltar i en aktivitet.

Se ocksa till att klubbens tjansteman far tillrdckligt med
utbildning. Divisionen for ledarutveckling har ménga resurser,
verktyg pa webbplatsen och forslag pé lokala utbildningar.
Att ha ledare med utbildningen och verktygen som kravs for
jobbet kan gora en stor skillnad for din klubbs kultur, sa att
den blir inbjudande och valkomnande for alla medlemmar.
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Motivera nuvarande
medlemmar pa nytt
Genomfor och fOl) upp din plan

Nar du genomfort enkaten med klubbens medlemmar och
bollat idéer till I6sningar for deras problem, ar det dags att
foreslé forandringar i klubben. Dessa kommer att atgérda
saker som hindrar klubben fran att ha mycket nojda
medlemmar. Du kan anvanda mallen péa baksidan av den
har guiden som ett utkast till ditt férslag.

A. Beratta om din plan for
medlemstrivsel

Sjuttiofem procent av nya medlemmar angav att det var
viktigt for dem att fa tillrdckligt med information om klubbens
mal och syften. Kom ihag: en av anledningarna till att folk
stannar kvar i klubben ar for att de forstar klubbens mal.

Nar medlemmar upplever att de vet vad som pagar i klubben
kéanner de att de ar en viktig del av den. Nagra av verktygen
som din klubb kan anvéanda inkluderar:

e E-post
e Sociala medier
e Sociala webbplatser for inbjudningar till evenemang
och aktiviteter
e \Webbplatser for avgifter, donationer och andra
betalningar

Valj verktyg som fungerar bast for din klubb och som &r latta
att uppdatera. Se till att dina medlemmar ar utbildade i och
vana vid att anvanda tekniken som finns till hands.

For att lara dig mer och fa tillgéng till fler resurser besoker du
webbplatsen lionsclubs.org/sv/MembershipChair

ol

B. Hantera motstand

Du kommer troligtvis att stota pad motstand nér du atgardar
problem genom att skapa forandringar i klubben. For att
minimera detta kan du anvanda processen Varfor-Vad-Nar-
Hur ndr du genomfoér férandringar.

e Varfor: Forklara tydligt orsakerna till de foreslagna
andringarna.

e Vad: Forklara vad dina medlemmar kan férvanta sig
ska intraffa.

e Nar: Ha en definitiv startpunkt for alla foreslagna
andringar.

¢ Hur: Beskriv vad du férvantar dig att resultatet ska bli.
Nér processen har borjat:

e Uppmuntra dina medlemmar att ge &terkoppling om
forandringarna. Svara péa aterkopplingen som du far.
e Var flexibel och gor justeringar i processen om du inte

far de forvantade resultaten.

e Gor forandringarna langsiktigt. Att gora forandringar
for hastigt kan vara svéart for medlemmarna att
acceptera. Men om de ser framgéngen med ett
skifte, kan de vara mer benagna att acceptera nasta.

Fortsétt att utvardera forandringarna pé klubbens

styrelsemote for att sékerstélla att klubbledarskapet star pa
samma sida.
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Fira klubbens nya
medlemmar
Pagaende implementering

A. Sammanfattning

Dina medlemmar ar viktiga for din plans framgang, sa
anstrang dig for att uppmarksamma deras bidrag till

din plan fér medlemstrivsel. Att anvanda den globala
medlemsfokuseringen bidrar till att framja en klubbkultur,
som regelbundet granskar och justerar klubbens plan. Din
plan for medlemstrivsel kommer att férandras nar klubbens
medlemskap férandras.

Nya medlemmar kommer att tillféra unika perspektiv och

en mangfald av fardigheter och intressen till klubben, sa dra
nytta av deras kunskaper. Kom ihag att dela din plan for
medlemstrivsel med klubbens nuvarande medlemmar. Da
kan de uttrycka sina idéer om att férbattra klubbupplevelsen
och hjélpa dig att uppfylla dina medlemsmal och syften.

Slutligen ar medlemstrivsel en pagaende process oavsett
var du borjar i den (se Globala medlemsfokuseringens
hjul). Pagaende implementering innebar att du
kontinuerligt omarbetar din strategi och faststéller det
bésta tillvagagangsséattet for att garantera framgang.

Om du behover ytterligare hjalp eller vill 1ara dig mer om
medlemstrivsel kan du kontakta oss via Membership@
lionsclubs.org.

For att lara dig mer och fa tillgang till fler resurser bestker du
webbplatsen lionsclubs.org/sv/MembershipChair

SORS,
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Bilaga A

Frageformular féor nya medlemmar

Klubbens namn: Datum:

Varfor gick du med i var klubb?

Vad soker du efter genom ditt engagemang i var klubb?

Vilka fardigheter har du som kan vara en tillgang for klubben?

Vilka klubbaktiviteter skulle du vilja engagera dig i?

Vilka idéer har du som skulle kunna forbattra upplevelsen i var klubb?

Vilka idéer har du for hjdlpinsatser som vi fér narvarande inte &r engagerade i?

Finns det nagot annat du tycker &r viktigt?

For att lara dig mer och fa tillgang till fler resurser bestker du
webbplatsen lionsclubs.org/sv/MembershipChair
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Bilaga B

Frageformular for tidigare medlemmar

Namn: Datum:

Varfor lamnade du var klubb?

Hur lange var du medlem i vér lionklubb?

L&mnade du klubben eller Lions som organisation?

Erbjods du mojlighet att stka transfer till en annan klubb fér att vara kvar som medlem i Lions?

Vilka av klubbens serviceprojekt var viktigast for dig? Varfor?

Vilka av klubbens serviceprojekt var minst viktiga for dig? Varfor?

Vilka forandringar av var klubb skulle ha uppmuntrat dig att vara kvar som medlem?

Vilka aktiviteter skulle du ha velat att var lionklubb var involverad i?

Vilka idéer har du som skulle kunna forbattra upplevelserna i var klubb?

Skulle du kunna tanka dig att ga med i klubben igen?

o8y

e

For att lara dig mer och fa tillgang till fler resurser bestker du é@fs Véagledning i att tillgodose medlemmarnas intressen| 10
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Bilaga C

Handlingsplan for medlemstrivsel

Anvand den har mallen for att komma igdng med din handlingsplan for att forbattra medlemstrivseln. Baserad pa
medlemmarnas aterkoppling har du kanske upptackt att vissa omraden inte behdver andras medan andra kréaver en
betydande omdaning. Anvand den som riktlinje och anpassa den efter klubbens behov.

Serviceaktiviteter:

Vi bér dvervaga att avsluta foljande serviceaktivitet:

Vi bor 6vervaga att 1agga till foljande serviceaktivitet:

Klubbmoéten:

Vi borde sluta med foljande traditioner pa klubbmdoten:

Vi borde inkludera mer av detta vid klubbmdten:

Vi borde 6vervaga foljande forandringar géllande var moteslokal:

Vi borde 6vervaga foljande forandringar gallande vart motesformat:

Andra idéer:

Anvand det har faltet for att foresla andra idéer, som erkannande/uppskattning, kommunikation eller andra omraden som
medlemmar identifierat som hinder fér en bra upplevelse.

SO,
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Tidsplan - se till att du inkluderar en tidsplan for att se till att férandringarna ar effektiva och val mottagna:

P& nasta mote kommer vi att:

Nasta kvartal kommer vi att:

Nasta &r kommer vi att:

For att lara dig mer och fa tillgang till fler resurser bestker du Véagledning i att tilgodose medlemmarnas intressen| 12
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Lions Clubs International

Medlemsdivisionen

Lions Clubs International

300 W 22nd Street

Oak Brook, IL 60523-8842, USA
lionsclubs.org/sv

E-post: membership@lionsclubs.org
Telefon: 630-468-3831
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